
Після створення технічною підтримкою нового користувача ІС СЗХ (далі - система),
користувачу буде надіслано на особисту електронну пошту, яка була вказана в запиті,
текстовий файл, в якому міститься логін та пароль користувача:

При першому вході в систему в поле «Користувач» необхідно ввести ЛОГІН,  в поле 
«Пароль» - ПАРОЛЬ. Натиснути «Увійти»
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Увага! Рекомендуємо для запобігання помилок не вносити дані для входу 
вручну. Краще скопіювати з надісланого файлу та вставити у 
відповідні поля. При першому вході не проставляйте відмітку
«Запам’ятати»

“



ЛОГІН не змінюється, є постійним для входу в систему. ПАРОЛЬ, який був згенерований 
технічною підтримкою,  є тимчасовим і використовується лише для першої авторизації в ІС 
СЗХ. Тому після натискання «Увійти» користувач автоматично перенаправляється на форму 
для зміни ПАРОЛЯ:

Користувачу необхідно створити свій НОВИЙ ПАРОЛЬ, який він буде в подальшому 
використовувати для входу в систему. Ввести цей НОВИЙ ПАРОЛЬ в поле «Новий пароль» 
та «Підтвердити пароль». Далі натиснути «Зберегти пароль»:

Увага! Після переходу до вікна зміни пароля не закривайте його, адже повторно
використати тимчасовий пароль ви не зможете.



 

Тому для зручності рекомендуємо спочатку надрукувати новий пароль в текстовому файлі та 
звідти копіювати, обов’язково зберегти в файлі НОВИЙ ПАРОЛЬ:

Увага!  НОВИЙ ПАРОЛЬ має:

·      містити щонайменше 12 символів;

·      використовувати латинські літери;

·      включати великі й малі літери;

·      містити цифри;

·      мати принаймні один спеціальний символ (наприклад: @, #, $, % тощо).

Увага! Скопіювати пароль з відповідних полів  немає можливості, можна

переглянути натиснувши на кнопку :
“



При наступному вході в систему в поле «Пароль» ввести НОВИЙ ПАРОЛЬ, який був 
створений користувачем самостійно. Можна проставити відмітку «Запам’ятати» та 
натиснути «Увійти»:

Увага! Якщо користувач не пам’ятає свій НОВИЙ ПАРОЛЬ для входу в 
систему,  необхідно отримати від технічної підтримки новий
згенерований пароль.

“



Пароль, згенерований технічною підтримкою, також буде тимчасовим. Після введення
тимчасового паролю користувач автоматично перенаправляється на форму для зміни
паролю на постійний.

Користувач буде отримувати кожні 60 днів повідомлення про необхідність зміни пароля. 
Змінений пароль не може співпадати з останніми 3 паролями, які були створені 
користувачем.

Вимоги до пароля та дії по зміні пароля аналогічні діям, описаним вище.



Необхідно перезайти в систему.

Якщо натиснути «Так» - попередня сесія буде припинена.

Увага! Реалізовано автоматичне припинення роботи користувача при 
відсутності активності впродовж години. Буде отримано повідомлення:“

Увага! Реалізовано заборону на мультисесії при роботі в системі. Якщо 
буде виконано друге підключення під однаковим 
логіном/паролем/організацією, користувач отримає повідомлення:

“
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