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Якщо лікар не відповідає, будь ласка, спробуйте зв’язатися трохи пізніше, оскільки під час
прийому пацієнтів або в неробочий час лікар може вимикати свій телефон. Якщо дана
ситуація повторюється протягом кількох днів, то Ви можете звернутися до служби технічної
підтримки для надання контактів іншого лікаря. 

У разі відсутності осіб, котрі можуть надати доступ, це може зробити служба технічної
підтримки (якщо план лікування по Вашій спеціальності неактуальний). Для цього
необхідно: 

Добровільну інформовану згоду роздрукувати та дати заповнити пацієнту
Бланк установи заповнити в електронному вигляді та підписати КЕПом
лікаря

Скан-копію згоди та бланк установи з підписом лікаря необхідно надіслати на пошту
технічної підтримки support.isssd@phc.org.ua, в листі вказати інформацію про пацієнта
(ПІБ, дату народження, індивідуальний номер за наявності), ЗОЗ та ПІБ лікаря, нозологію
(ВІЛ, ЗПТ, ТБ). 

Шаблони документів можна знайти в цій статті: Шаблони запитів для на... | База Знань

ЦГЗ МОЗ України (phc.org.ua)

За відсутності хоча б одного з документів у доступі буде відмовлено.

??????? ?????????:

??????? ??????? ??? ??????? ??????? ???????

Надання доступу
технічною підтримкою
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Як надати доступ лікарю?
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https://www.youtube.com/embed/s2eH_Jk8NX8?si=rDv5HhEDzqSM9aND

Корисні посилання:
Лікар, що повинен надати доступ не відповідає

Як підписати документ КЕП?
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Як створити запит на
надання доступу?

https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/Sxeimage.png
https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/Xzmimage.png
https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/bZ2image.png


??? ???????? ????? ?? ??????? ???????:

??????? ?? ?????? “??? ?????????????”, “??? ?????????” ?? “??????? ???”

????????? ?? ?????? ????????? ????? ?? ??????? “?????? ?? ????? ?????????”

????????? ?? ????-???? ? ???-????????

?????????  “????????” ?? ?????? ????? ??????

??????? “????? ?? ??????? ???????”

??????? ?????????, ????? ??? ? ? ???????? (???? ??? ????????? ?????? ??????????  ?? ???, ??? 

?????? ?? ??????? ? ?????????????, ?? ????????? ??????? ????????? ???, ???? ??????? ? 
?????????, ?? ???)

???????? ?????, ?? ????????? ????????? ?? ?????? ?? ????????? ???????? ?? ????????? ?? 
????? ?????????????!

????????? “????? ?? ????????????? ??????”

??????? ??? ?? ???? ??????????, ?????????????? ????? ? ??????’??????? ?????, ???? “???????” 

??????? ?????????? ??????

? ????? “???? ????????? ??????” ????’?????? ??????? ???? ?????????????

??????? ??????? ?? ??? (???????? ?????, ?? ??? ????? ?????? ?? ???????? ??????, ?????????, 

??? ?????? “?????????? ???????????? ???????????? "???????? ?????? ???????? ??????? ?5" 
??????????? ?????? ????????? ??????? ???? (????????? ??????? ????????? ?????????????)” 
????? ?????? ?????? “?. ????” ? ? ????? ??? ???????? ????? 5, ???? ??????? ?????????? ???? 2 
???????, ?? ?????? ????????? ?????)

https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/Jmmimage.png
https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/Nh3image.png


??????? ?????? (?? ????????????)

???????? ????????, ?? ????? ???????? ???????? ?? ?????????? ???? ?? ??????

????????? “????????”

????????? “????????? ?????”

????????? ????? (?? ????????????); ???? ?’????????? ???????????? “??? ??? ?? ????????? 

??????? ???????????”, ??, ???? ?????, ???'??????? ??? ?? ???????.

?????????????, ?? ???? ???????? ?? “?????? ??????????”

???? ??? ?????? ??????? ??????? ??????? “????????? ???? ?? ????????? ?? ???”, ?? 
????????? ??? ? ???? ?????????? ????????, ???, ????????????? ?? ??????????? ?? ???????????? 
????????

???? ??? ???? ??????? ?????????, ??:

Image not found or type unknown

????????? “???????? ? ???????” 

https://knowledge.phc.org.ua/books/porusennya-unikalnosti-nadannya-dostupu/chapter/pidklyucennya-kep-do-is-szx
https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/iYtimage.png


????????? ? ?????? “????????”

???????? ????????? ???????? ?? ????????? ?? ??? 

????????? “????????? ?????”

?????????? ?????? ??????????? ? ?????:

https://www.youtube.com/embed/tif-Ki05tPE?si=RODlJm1rlHvlz10t

https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/nhgimage.png
https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/6y9image.png
https://www.youtube.com/embed/tif-Ki05tPE?si=RODlJm1rlHvlz10t


??? ????????? ????? ???????? ???:

????????? ?? ?????? ????? ?????? ???????? ? Word ?? ????????? ????????? ???? (??? ? ???? 

?????????? ????????, ??? ?? ??? ??????), ????????? ??? ???? ?????????

?????! ????????? - ?? ?????, ? ?? ???????!

????????? ?????

????????? ?? ???? https://ca.diia.gov.ua/sign

??????? "??????????? ??????"

??????? ??? ??? ???????

?????????? ???? ?? ??????? ?????

??????? ?????? ??? ???

????????? “???????”
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Корисні посилання:
Шаблони запитів для надання Центром доступу
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Так, можливо, для цього необхідно звернутися до координатора по області.

Корисні посилання:
Лікар, що повинен надати доступ не відповідає

Чи можливо
змінити/видалити
переміщення?
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Підключення КЕП до ІС СЗХ



Підключення КЕП до ІС СЗХ

???? ??? ??? ??????? ???? ???? ???? (???? ? ?????????? ? ?????? ?????), ????????? ?????? ???????
"?????????"  (?????????, ???? ???????? ? ??????????). 
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1. ???????? ? ???????

2. ????????? ? ?????? ????????? ????? ????? ?????? ? ???????  "????????????"

3. ????????? ?? ??????? ???? "???" ? ????????? ?????? "?????????????"

Підключення КЕП формату
.jks (наприклад,
ПриватБанк)
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0d6c301cecc403dbaf54db081b8d6b68Image not found or type unknown
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????????? ?????? ????? ??????????? ????? ????? (1), ?????? ???? ????? (2) ?? ????????? ?????? 

???????? (3) ??? ????????? ????? ????? ??????? ????:
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Підключення КЕП до ІС СЗХ

C:\435e6927d30f197af20382468fa939faImage not found or type unknown

??? ??????????? ??????? ?????????? ????? ? ??????????: "dat" ? "pk8" ????????? ????????? 
???????? ???:

1.???? ????????? ???? ???????????? ???????? ?? ??????? ???????, ????????? ???? ?? USB ??????????? 
(????????????? ?? ????? ?? ??????? ????? ?????????? ???? ?????????? ?????)

C:\40c0588ada6c5cd72ed038f3d7316e4cImage not found or type unknown

2. ?????????? ?? ?????????? ?????????????? ????????? ???????????? ??? ?????? ? ?????????? ???????– 
?????????? ???????? «??? ?????????? ???-1» .
???? ????????? ???????????? ??????? ??????????? ? ?????? ???? ??????? ??????? ??? ???, ????????? ?? 
???????????? ????? ?????????:

???? ??????? ??????? - https://ca.informjust.ua/download/Soft/EUInstall_for_CA_Informjust.exe

???? ??? - https://acskidd.gov.ua/download/INSTAL/EUInstall.zip

3. ????? ???????? ?????????? ????????? - ?? «??? ?????????? ???-1» ?? ????????? ? «?????????» 
???????????? ??????:

Інструкція з конвертації
формату особистих
файлових ключів з
формату «.dat» в «.pk8»

https://ca.informjust.ua/download/Soft/EUInstall_for_CA_Informjust.exe
https://acskidd.gov.ua/download/INSTAL/EUInstall.zip


C:\2edd2d4d340c75b75d98de4aaf427b69Image not found or type unknown

4. ?? ????? ???????????? «????????? ??????» - ????????? ? ?????? «????????? ????» ?? ????????? ?????? [
????????????]:

C:\59c062570d26df4aa5ed7bd2cf850afcImage not found or type unknown

5. ?? ??????? ??????? ?’?????? ????? «?????????? ?????????? ?????» - ???????? ??? ????? (?’????? ????), ?? 
????? ???’??????? USB ???????????(? ??????), ? ??????? ?????? ??? ?????? ?????????? ?????, ????? 
????????? ?????? [???????]:

C:\9080ec115b46dddfcdc6cfa968f0b7dcImage not found or type unknown



????? ????? ? ????????, ??????????  «??»

Image not found or type unknown

???  ?????? «??????????? ??????? ?????????? ? ???-??????? ???» ?????????? «??»



Image not found or type unknown

6. ?? ????? «??????? ??????» ?????????? ???????? ??????? ????????? – «???????????? ? ?????????? 
????????? ??????» ?? ????????? ?????? [????????????]:

C:\2d90f5c5cb865d5c7666513faa23186dImage not found or type unknown

7. ??????? ????? ??? ??????????? ?????????? ?????? ?? ?????????? ????? ? ????????? ?????? [Ok]:

C:\e2f7fe1dc55ad2c597af071a0afb6872Image not found or type unknown



????? ???????? ??????, ??????? ???? ????????????? ??????? ?????? ?? ????? ????????

????? ?????? ??????? ?? ????? ???????? ?????????? ?? ??????????? ???????.?????? ??????? ???????? 
(?????? 8 ????????).
??????????? ?????

   [???]                                [??]

8. ??????? ????? ?????????? ?????????????????? ????? ? ?????? «pk8» ?? ????????? ?????? [«?????????»]. 
??? ??????? ?????? ??????? ???? ????? (???? «??? ?????»):

C:\c7c7332e29f2f6eacadb5a2846b30724Image not found or type unknown

Корисні посилання:

Інструкція з підключення ЕЦП формату .pk8
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Підключення КЕП до ІС СЗХ

Якщо формат ключа .dat, то його необхідно конвертувати в .pk8. Детальніше за

посиланням.

??????? ??? ??????? ?????? ?????? ????? (???? ? ?????????? ??????), ????????? ?????? ??????? "
????"(?????????, ????? ???????? ? ???? ??????? ??????? ?? ????????? ?????????? ?????? ???????)

???????? ???:

1. ?????? ? ???????

2. ????????? ? ?????? ????????? ????? ????? ?????? ? ??????  "????????????"

3. ??????? ?? ??????? ???? "???" ? ????????? ?????? "?????????????"

Підключення КЕП формату
.dat або .pk8
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4. ? ?????, ?? ?’???????, ???????? ??????? ??????????? "????"

5. ???????? ?????????? ? ???? "??????????" ?????????? ?? ?????? ?????? 
0d6c301cecc403dbaf54db081b8d6b68Image not found or type unknown

0d6c301cecc403dbaf54db081b8d6b68Image not found or type unknown

6. ???????? ???? ??????????? ? ?????, ?? ???????????:
????????? ?????? ????? ??????????? ????? ??????????? (1), ?????? ???? ??????????? (2) ?? ????????? 

?????? ???????? (3) ??? ????????? ????? ????? ??????? ????:
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?????! ???? ? ??? ????????? ???? ??????????? ?? ?????? ???, ???? ????? ???????, ?????????, ?? ????? 

https://ca.informjust.ua/certificates-search (?????? ????? ?? ???????????? ????????????). 
???? ???????? ????????? ???????? ???? ???? ???.

??????? ?????? ?? ???????????? ????????????:

1) ????????? ?? ?????????? (https://ca.informjust.ua/certificates-search) ?? ???? «???» (1)
2) ??????? ?????? ????? ???????????? ?? ????????? ?????????? ????? (2)
3) ??????? ???? ??? (3) ? ?????? ????’????? ?? ?????? (????'?????? ???????? ???? ??? ????, ???? 
?????? ???'???????? ?? ???????. ????? ???? ?? ???????????? ? .pk8, ?? ?????????? ??? .dat 
?? ???????)
4) ??????? ?????? ????? (4)
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5) ????????? «???????» (5) ?? ????????? «????»

6) ??????? ?????? ?????????? ????? ?? ?????????? ???? 
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7. ???????? ???? ?????????? ????? ? ?????, ?? ???????????

????????? ?????? ????? ??????????? ????? ????? (1), ?????? ???? ????? (2) ?? ????????? ?????? 
???????? (3) ??? ????????? ????? ????? ??????? ????:

 ??????? ?????? ? ????????? «??»
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Корисні посилання:

?????????? ? ??????????? ??????? ????????? ???????? ?????? ? ??????? «.dat» ? «.pk8»
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Підключення КЕП до ІС СЗХ

1. ???????????? ??????????? ?????????

??? ?????????? ?????????? ? ??????? ?? ????????? ?????????? ?????, ????????? ???????? ?????????? 
?????????? ??????????? ?????? ?? ?????????? ?? ????’???? ??????????? ??????????? ?????????? 
????????. 

?????????? ?? ????’???? ?????????? ???????? ??? ?????????? ???-1.3. ????? ??????? ????????? ??? 
??????? ?? ????????? ?????? (??????????? ????? ?? ??????????: 

http://iit.com.ua/download/productfiles/EUSignWebInstall.exe).

?? ???????? ???? ??????????? ????????????? ?????. ???? ???????? ? ???????? ????????? ?? 
???????????? ???? ??? ???????? ?????, ?? ??????????? ??????????? ????? ?? ????????? ????? ????
EUSignWebInstall.exe.

Image not found or type unknown

????????? ???????????? ??? ????????? ??? ??????? ?? ????????? ??????:

Image not found or type unknown

????? ???????????? ??????????? ????????????, ??????????? ??????????? ??????. ???? ????? ????? 
????? ???????? ??????????? ??? ??? ???????? ?? eHealth (?????????? ????’?????? ?????????? ??????????? 
?????????? ??????).

2. ?????????? ??????????? ?????????? ????? (??????)

??? ?????????? ?????????? ? ??????? ????? ?? ????????? ?????????? ????? (??????), ?? ??????????? 
????? ???? ?????, ????????? ???????? ?????????? ??????????? ??????. ?????????? ???? ??????????? ??????? 
???? ???????????? ?? ?? ???????????

?????????? ?????????? ????? ???: https://ca.diia.gov.ua/certificates-search

???????! ?? ??? ????????? ?????????? ???????????? ??? ? ????????? ????????? ??????:
?.???? ??? ?????-1?

Підключення токену

http://iit.com.ua/download/productfiles/EUSignWebInstall.exe
https://ca.diia.gov.ua/certificates-search


?????-????? ?? ?.???? ????? 337
?.???? ????? AvestKey
?.???? ??? ???????-1

??????? ????? ???????????:
71e0cabfd4b6686c1e1753eff3ef9f12Image not found or type unknown

??????? ?????????? ????? ??????????? ?? ?? ???????????:

fc12290e94d22a4c3ee9e1160c97ceecImage not found or type unknown

?????! ?????????? ??????????? ? ????’??????? ?? ???????? ?????? ??? ????????? ?????????? 
???????.

????? ???? ?? ???? ??????????? ???? ???????????? ?? ??, ????????? ???????? ???????? ???:
1) ????????? ????? ????? ??????? ???? ?? ????? ??????????? ?’??????? ????? ??? ???????????? 

??????? ??? ????????? ?????? ?????, ????????? ?????? ?????? [????????].



Image not found or type unknown

2) ???? ?’??????? ????? ?????????? ???????????, ?? ??? ????????? ?????? ??????? (1) ??????? 
??????????? ??????????? ??????????? (???? ??? ???????????, ? ?????????? ? ?????? ??????, ??????????? 
???? ??????????? ?? ????...).

Image not found or type unknown

3) ??? ???????????? ??????????? ????????? ????????? ?? ??????? [??????????? ??????????...] (2). 
??????????? ??????? ??????? ????????????.

4) ?’??????? ????? «??????? ??????? ????????????»



Image not found or type unknown

5) ???????? ???????? ?????? ???????????? ??????? ?? ???? ??????????? ?????????????? 
?????????? (1):

??? ?????? ???????? «???????? ??????????» – ??????? ???????????? ???? ??????????? ? ????? 
??????????? ??? ???? ???? ????????? ???? ?? ??????? Windows.

?????! ??? ????? ??? ????? ???????????? ?? ??????? Windows ?????????? ??????????? ?????? ????? 
?? ????, ???????? ???????? ?????????? ??? ????? ????????????.

??? ?????? ???????? «????????? ????’????» – ??????? ???????????? ???? ??????????? ?? ?????? ?? 
?? ???? ????? ??? ???? ???? ???????????? ?????? ????’?????.

?????! ? ??????? ?????? ??????????? ?? ????????? ????’??????, ?????????? ??????????? ?????? 
???????? ???? ????????? ????? ?? ????? ????’??????.

6) ????? ?????? ?????????? ??????? ????????????, ????????? ?????? [????] (2).

7) ???? ???????? ?????? ??????? ? ???? ???? ???? ???? ??????????? ??????????.
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8) ????? ?????? ???????? ?????????? ??????????? ?? ??????????? ????, ????????? ?????? [????]. 
????? ???????? ?????????? ?’??????? ????? ??? ??????? ?????????? ??????????? ? ??????? Windows.

Image not found or type unknown

????? ???????????? ??????????? ????????? ????????? ? 
??????? ? ???????? ??????? ? ?????? ????? ????? ?????????? 

?????!

??????????? ?????? ???????????? ?????????? ??????????? 
????????? ???, ?????? ? ??????? ??????????? ????????? ??????? 

"?????". ?????????? ?? ??????????.
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Як створити запит на надання доступу?

Як надати доступ лікарю?
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https://knowledge.phc.org.ua/books/porusennya-unikalnosti-nadannya-dostupu/page/yak-nadati-dostup-likaryu

