
Помилка “Не знайдено взаємодію у пацієнта”
Помилка “Person is not active”
Не вдається завершити призначення
Помилка “Ваш набір прав не дає доступ до цього ресурсу”
Як знайти направлення?
Помилка “Access denied”

????????? ???????
???? ????



???? ??????? ???????, ???? ????????? ??’???? ??? ?????????? ?? ??????? ? ????? ???????. 
?? ??????? ? 2 ????????. 

1. ????????? ? ????? ????????/??????? ???????/????????? ???????. 

???????? ??????????? ?? ???? ????????? ????? ???????? ????, ???? ????????? ? ????? “
?????????”. 

??? ???? ??? ?????????? ???? ????????? ????????? ???????? ???????????? (ehealth).

??? ????????? ???????? ????????? ????????? ?? ???????????? ? ????? “?????????”, ???????? ?? 
?? ???????? ???? ??????????? ??? ? ????? ????????? ?????? ???????????? ? ????? "?????????" (
??????????? ?????????????? ?? ???? ?? ???? ?????????, ???????? ??? ????????? ????? ???? 
????????? ?? ??????????????).

2. ????????? ?????????? ? ???????? ??? ?? ???????. 

???? ?????, ????????? ????? ???????? ? ???? ? ????????????? ? ??????????? ???'??????? 

?????????? (???? ???????? ?????? ??? ???? ???? ???????? , ?? ?????? ?? ??'??????, ???? ???

?????? ????????  , ?? ? ??????????? ??? ?????)  

??????? “?? ????????
????????? ? ????????”

https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/2RVimage.png
https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2024-12/nInimage.png


??????, ???? ?????? ??'??????:

??????, ???? ?????? ?? ??'??????:

???? ?????? ?? ??'??????, ??? ?????? ????, ?? ???????? ?????????????, ?? ??????? 
?????!

???? ? ???????? ??? ?????, ??? ?????? ???'??????, ?? ????????? ?????????? ?? ?????? 
????????????, ??????? ?????????????? ????? ?? ??? ????????, ??? ????????? ???’?????? ??????.

????? ???’??????? ?????? ????????? ?????????? ?????????: 

1. ????????? ? ??????? (??????? ???????? ?????????? ? ???????? ?????) 
2. ?’?????? ???????? ? ????? ??????????? 
3. ????????? ? ????????? ?? ? ????????? (????????? ????????: ??????,
????????????, ???? ?????????, ???????????, ??????????? ?? ???????????? ?
????????????)

“
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 ??? ?????????? ??????? “Person is not active” ????????? ?????????? ?????????? ????????. 

???? ?????, ????????? ????? ???????? ? ???? ? ????????????? ? ??????????? ???'??????? 

?????????? (???? ???????? ?????? ??? ???? ???? ???????? , ?? ?????? ?? ??'??????, ???? ???

?????? ????????  , ?? ? ??????????? ??? ?????)  

??????, ???? ?????? ??'??????:

??????, ???? ?????? ?? ??'??????:

??????? “Person is not active”
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???? ?????? ?? ??'??????, ??? ?????? ????, ?? ???????? ?????????????, ?? ??????? 
?????!

???? ? ???????? ??? ?????, ??? ?????? ???'??????, ?? ????????? ?????????? ?? ?????? 
????????????, ??????? ?????????????? ????? ?? ??? ????????, ??? ????????? ???’?????? ??????.

????? ???’??????? ?????? ????????? ?????????? ?????????: 

1. ????????? ? ??????? (??????? ???????? ?????????? ? ???????? ?????) 
2. ?’?????? ???????? ? ????? ??????????? 
3. ????????? ? ????????? ?? ? ????????? (????????? ????????: ??????,
????????????, ???? ?????????, ???????????, ??????????? ?? ???????????? ?

????????????)

“



1. ????????? ?? ??? ??????????? ???????? ??? ??????????????

??? ????????? ????? ???????????, ????????? ???????? ??????????? ?????? ????????, ?????? ????? 
???????????? (ehealth), ?????????? ?? ? ? ?????????? ?????? ? ???????????? ?? ?????? ??????????? “? 
???????”  

???? ???? ????????? ?????, ?? ?? ????????? ???????? ? ???????? ???????????

???? ??????? ???????????, ?? ????????? ?????? ??????????? ? ??????? ??????? ? ????/? ?????/? ???????, ??? 
??????? ????????? ??????????? (???. ????????? ?????).

?? ???????? ?????????
???????????

???? ??????????? ????????? ????????? ??? ?????????, ?? ?? ???????, ?? ??????? 
??????????? ?? ???????? ??????? ? ????/? ?????/? ???????. “
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2. ??? ? ????????? ?????????????

?? ?????? ??????????? ??????? ?? ??????????.

????????? ??????????? ?? ????????? ?????? “?????????? ???????????” ??? “????????? ???????????, ?? 
????????? ???????”. 

????????? ????? ? ????????? “????????” ? “???????”.

???? ????? ???????? ??????????, ??? ????????? ????????? ???????????, ?? ?? ??? ????????? ????????? ? 
????? ?????????????, ??? ???? ???????? ?? ????? ????????????.
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??? ?????????? ??????? “??? ????? ???? ?? ??? ?????? ?? ????? ???????” ????????? ?????? 
??????????? ??????????? ? ???? ??? ????? ?????? ?? ?? ????????. 

??? ????????? ????????:

1. ????????? ?? ??????? “eHealth” ?? ?? ?????? “???????????? ??????????? ? ??????? 
“eHealth””

 
??????? ?????? ?? ????????? ?????? “??????”

??????? “??? ????? ???? ??
??? ?????? ?? ????? ???????”
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????????? ????? ???????? ????????? ???, ?????????, ????????? ???????????. ???? ??????? 
???????????, ?? ????????? ?? ?????? 2.

2. ????????? ?? “???? ?????????”, ??????? ???? ???? ?????????, ?? ????????? ?? ?????? “
????????? ?????? ? “eHealth””

??? ???? ????????? - ?? ???? ????????? ? ????? ? ???? “?????” ????????? ???!

??????? ?????? ?? ????? ????????? ?? ????????? ??? ??? ???? ???????? ???????.
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??????????? ????? ?????? 3 ?????????: 

???????? ??????? ??????, ???? ?? ?????????? ?????? ? ?? ???.
? ??? ???????? ??????? ?? ??????? ??????? ?? ?????? ???? ?????? (?? ????? ?? ??????????? ???? “??????? ???
? ???????”. ????????? ?????? “??????????”

? ?????? ??????? ? ??????? “???????????” ? ??????? ???? ??????????, ????????? ?? ??? ????????. ???????? 
??????????? ????? ?????? ?? ????? “??? ???????/????? ??????”. ??? ???????? ?????? ???????????, ????????? 
????????? ?? ?????, ? ????? ??  ?????? “??????????”.

? ??????? “??????????? ????????” ?? ??? ????????. 

??????? ? ?????? "??????????? ????????", ????????? ?? ??????, ????????? ??? ????????,  ????????? “
???????????” 

?? ?????? ????????????

? ??? ???????? ?? ??????? “???????”. 
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???? ??????????? ??????? ????  ?????????? ????? ????????. ????????? ??????????? ????? ???????? ????? 
?????????? ????? ??????? ???? ??? ????? ?????? “????????” 

????? ?????? ???? ???????, ???? ??????????? ???? ???????? ? ???????? ????????????.

? ??? ?????? “???????????? (ehealth)”, ???????? ??????, ???????? ?????? ????????????, ????????? ?? “
??????????? ???????? eHealth”, ?????? ????????? ??????????? ? ????????? "??????????"

? ??? ???????? ? ?????? “??????????? ???????? eHealth ? “???????????? (ehealth)”
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???? ??????? ??????? “Access denied”, ?? ????????? ???????? ?????? ?? ???? ?????????
??? ????????:

? ????? ???????? ?????? ?? ??????? ????? ? ??????? «eHealth» ????????? ???????
???????? ????? ?????????????? ? ????????? [??]:

?’????????? ???’???? ?? ????????? ?? ??????? ???????????? ????? ????????

??????? ????? ??? ???????????, ???? ?????????? ?????? [???????????]

????? ????????? ?????? ???????????? ????? ?????????? ??? ? ?????? ?????????

?? ????????:

??????? “Access denied”
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