
1. Реалізовано відображення причини недоставки повідомлення у VIBER / SMS -
повідомленнях

Раніше при неможливості доставки повідомлення клієнту соціальні працівники отримували 
сповіщення без контексту: "Помилка комунікаційного сервісу. Перевірте номер телефону
[номер телефону]", без жодного пояснення. Тепер у мобільному застосунку "Public Health" 
відображатиметься зрозуміле пояснення причини, яке ми отримуємо від операторів 
мобільного зв'язку. Приклади:

2. Оновлення верифікаційних кодів у Viber та SMS повідомленнях.
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Верифікаційний код збільшено з 4 до 6 символів у SMS та Viber повідомленнях, додатково в 
мобільному застосунку "Public Health" тепер відображаються перші 2 символи очікуваного 
коду. Тобто, коли клієнт очікуватиме верифікаційний код, застосунок соціальному 
працівнику вже підказуватиме, з яких символів починатиметься очікуваний код. Наприклад, 
якщо система чекає код 247291, застосунок покаже 24____ . Це дозволяє одразу знайти
потрібне повідомлення серед кількох SMS, що одночасно можуть надійти після відновлення
мобільного зв'язку.

3. Доопрацювано шаблон повідомлень для клієнтів

Оновлено текстовий шаблон повідомлення, які отримують клієнти для входу в мобільний
застосунок "Public Health". Виправлено формулювання, приведено стиль до єдиного
стандарту з посиланням на завантаження застосунку.

https://knowledge.phc.org.ua/uploads/images/gallery/2026-03/yA6image.png


4. Реалізовано відображення версії застосунку "Public Health"

У мобільному застосунку "Public Health" тепер відображається поточна версія застосунку.
Інформація доступна соціальним працівникам та клієнтам в розділі "Профіль користувача". В
разі наявності оновлення для мобільного застосунку "Public Health" під функціональним
перемикачем "Дозволити біометрію" буде відображено функціональну кнопку "Оновити
додаток" з можливістю перейти відразу в магазин застосунків Google Play Market чи Apple
App Store.
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5. Реалізовано обмеження на введення коду оператора в номері телефону

У WEB-інтерфейсі та мобільному застосунку "Public Health" додано перевірку для поля "номер
телефону" - зокрема, обмеження на некоректне або відсутнє введення коду оператора.
Система тепер не дозволяє зберегти номер у неправильному форматі.
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