
Невалідна зустріч - зустріч, яка була видалена. Видалена зустріч знаходиться у переліку
невалідних зустрічей. Щоб мати змогу побачити видалені зустрічі треба перейти у меню 
"Робота з клієнтами" та обрати вкладку "Зустрічі". 

Для того, щоб перейти до переліку невалідних зустрічей необхідно натиснути на кнопку
"Фільтр".

Для пошуку необхідної зустрічі можна заповнити певні дані (необов'язково):

консультант;
регіон організації;
організація;
дата;
стан;
тип верифікації;
пункт надання послуг;
проект;
програмний компонент;
послуга;
ID зустрічі;
ID послуги

Потім треба натиснути на "Невалідні зустрічі".
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Після виконання всіх цих дій Вам буде доступний перелік невалідних зустрічей. 

Щоб знайти "ID зустрічі" потрібно зайти у розділ "Робота з клієнтами", вкладка
"Зустрічі" та відкрити зустріч. Угорі ви побачити "ID зустрічі". 

 

Невалідна зустріч не відображається у звітах

Якщо послуга була видалена помилково, документатор не зможе її відновити.
В такому випадку слід звернутись на пошту технічної підтримки
support_e@phc.org.ua. У запиті необхідно зазначити ID зустрічі. 
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