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Про додаток



Мобільний додаток Complete Care4you було створено ДУ «Центр громадського здоров’я
МОЗ України» у партнерстві з БО «100% ЖИТТЯ» в рамках проекту «ACCESS Pro «Доступ
спільнот до послуг з догляду та лікування ВІЛ через сучасні інформаційні системи та кращий
зв’язок з послугами» за підтримки надзвичайної ініціативи Президента США програми
PEPFAR.

Додаток Complete Care4You створено з метою:

Допомогти сформувати та підтримати прихильність до АРТ, терапії щодо супутніх та
КО-інфекцій, туберкульозу, вірусних гепатитів, ЗПТ;
Забезпечити можливість перегляду лабораторних досліджень, призначених
препаратів, а також контроль їх прийому;
Допомогти контролювати свій стан здоров’я та вчасно реагувати, та попереджати
можливі проблемні стани;
Покращити взаємодію пацієнтів з лікарями медичних закладів, які працюють в ІС
МСЗХ.

Завантаження додатку Complete Care4you за QR кодом:

1. Відкрийте на телефоні сканер QR кодів або камеру;
2. Наведіть камеру телефона на цей екран та відскануйте QR код, відповідно до Вашої

ОС телефону;
3. Завантажте додаток.
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Інформаційна довідка
мобільного додатку
"Complete Care4you"

Отримання повідомлень про призначений план лікування або
можливі зміни в ньому:
Пацієнти отримують повідомлення та нагадування про прийом
лікарських препаратів згідно з призначеним графіком. Це
допомагає забезпечити своєчасний та правильний прийом
медикаментів.

Створення графіку нагадувань про прийом препаратів:
Пацієнти можуть налаштувати гнучкий графік нагадувань про
прийом препаратів в зручний для них час. Це дозволяє пам'ятати
про необхідний час та дозу лікарських засобів.

Відображення лабораторних досліджень:
Пацієнти мають можливість переглядати результати своїх
лабораторних досліджень в будь-який зручний для них час. Це
надає можливість відстежувати динаміку свого стану здоров'я та
ефективність лікування.

Запис на прийом до лікаря:
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Пацієнти можуть швидко та зручно записатися на прийом до свого
лікаря за обраною спеціальністю. Це забезпечує пацієнтам
швидкий доступ до медичної консультації та можливість отримати
потрібну допомогу.

Функціональне тестування:
Перевірялось, чи працюють всі функції додатку згідно з
очікуваннями та вимогами. Тестувались різні сценарії взаємодії з
додатком, перевірку правильності обробки введених даних та
коректність відображення результатів.

Тестування взаємодії з користувачем:
Перевірялась зручність та ефективність взаємодії користувача з
додатком, включаючи оцінку зрозумілості інтерфейсу, навігації,
ергономіки, а також перевірку відповідності дизайну та стандартів
взаємодії.

Тестування сумісності: 
Перевірялось, як добре додаток працює на різних мобільних
пристроях, операційних системах та їх версіях, включаючи
перевірку сумісності з різними розмірами екранів, роздільною



Нижче наведені системні вимоги щодо апаратних можливостей телефонів під керування
операційних систем iOS та Android:

№ Вимога Значення/наявність Примітка

1 версія Android, не нижче 8

2 версія IOS, не нижче 12
???????? ?
?????????????
?????????

3 роздільна здатність
екрану,  не нижче 1280?720

4 розмір екрану телефону,
не нижче 7.9”/5”

5 наявність фотокамери ???

6 модуль ???

7 мінімальні стандарти
мобільного зв’язку 3G

?????? ?? 31.12.2023 ????????????? ??????? ? – 2901 ?????????.

здатністю, а також різними версіями ОС (Android, iOS).

Тестування продуктивності: 
Перевірялась швидкодія, продуктивність та відповідь додатку під
час роботи з великою кількістю даних та при високих
навантаженнях. Включало в себе перевірку часу відгуку додатку,
споживання ресурсів (пам'яті, батареї) та стабільність роботи.

Тестування безпеки: 
Перевірявся рівень безпеки додатку та його захист від потенційних
загроз, таких як несанкціонований доступ до даних користувача,
зловживання аутентифікацією, шкідливі коди тощо. Включав в себе
аудит безпекових заходів та перевірку дотримання стандартів
безпеки.



Презентація мобільного
додатку "Complete
Care4you"



https://www.youtube.com/embed/izAwOMuxCOM?si=zUMwencJVBq-XFyX

Інструкція щодо
мобільного додатку
Complete Care4you

https://www.youtube.com/embed/izAwOMuxCOM?si=zUMwencJVBq-XFyX


Брошура для лікарів

https://drive.google.com/file/d/1W-p7z1uVgeFbH9SYYI7hIf8TS3rTyTzQ/preview

Брошура для пацієнтів

https://drive.google.com/file/d/1a9DkWewToXiG3cxP9idmqObETA8Zijcw/preview

Інформаційні брошури для
лікаря та пацієнта

https://drive.google.com/file/d/1W-p7z1uVgeFbH9SYYI7hIf8TS3rTyTzQ/preview
https://drive.google.com/file/d/1a9DkWewToXiG3cxP9idmqObETA8Zijcw/preview

